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Introduccion

En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 2.2.8.6.3.1 del Decreto 1076 de 2015, Ia
Corporacién Auténoma Regional -CAR de Cundinamarca se encuentra adelantando el
proceso de elaboracién del Plan de Gestiéon Ambiental Regional (PGAR) 2024-2035. EI PGAR
se constituye en el principal instrumento de planeacién estratégica de largo plazo de las
Corporaciones Auténomas Regionales para el drea de su jurisdiccién que permite orientar
su gestion e integrar las acciones de todos los actores regionales con el fin de que el proceso
de desarrollo avance hacia la sostenibilidad de las regiones.

Debido a su naturaleza y alcance, el PGAR requiere obtener un amplio nivel de apropiacion
y validacion por parte de los diferentes grupos de interés y las principales audiencias
interesadas en la gestion ambiental del territorio. Teniendo en cuenta la multiplicidad de
grupos de interés que involucra la gestion ambiental de la jurisdiccién CAR, se requiere, de
un lado, convocar y motivar a los actores a participar en el proceso de elaboracion del nuevo
PGAR vy, de otro, comunicar a los mismos actores los avances del proceso de elaboracién y
los logros alcanzados durante la preparacion. Esto requiere, también, establecer
lineamientos tacticos de comunicacién que, una vez formulado y adoptado el PGAR,
orienten a la CAR en la divulgacion de su implementacién, avances y resultados.

De acuerdo con lo anterior, este documento establece el alcance y los lineamientos
generales y especificos de la Estrategia de Comunicacién y Divulgacién aplicados en el
proceso de la formulacién del PGAR 2024 — 2035 de la CAR Cundinamarca, en sus diferentes
etapas. El documento incluye la identificacién de los publicos objetivo, las audiencias
diferenciadas segun etapas del proceso, el concepto comunicativo, los productos y canales
de comunicacién, y los principales mensajes generales y especificos a considerar.

La estrategia se construyé con base en los insumos y lineamientos proporcionados por la
Oficina Asesora de Comunicaciones de la CAR y a partir del andlisis y caracterizacién de los
actores relevantes al proceso. La definicién de la estrategia se soporta en una metodologia
que articula en cada fase de la formulacion del instrumento de planificacion a los actores y
audiencias estratégicas, haciendo uso de los medios y canales de comunicacién disponibles.
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1. Alcance de la estrategia

El alcance de la estrategia de comunicaciones del Plan de Gestidén Ambiental Regional 2024-
2035 se articula alrededor de tres (3) ambitos centrales: 1) participacién de los actores clave
en el proceso de elaboracion del PGAR, 2) socializacién a las audiencias objetivo de los
avances del proceso, y 3) informacién a todos los actores del territorio sobre la
implementacién y los resultados obtenidos a partir de su formulacidn y adopcion.

Estos tres ambitos, al ser cubiertos por la estrategia, tienen la capacidad de contribuir a
legitimar, posicionar y apropiar la formulacién del PGAR 2024-2035 entre los actores y
audiencias relevantes de la jurisdiccidn.

A su vez, el alcance de la estrategia también se define por el enfoque participativo del
proceso de elaboracién del PGAR en sus distintas etapas:

1. Evaluaciéon del PGAR 2012-2023.

N

. Diagnodstico ambiental.

w

. Identificacion de la vision ambiental.

4. Determinacion de lineas estratégicas prioritarias.

5. Disefio y establecimiento para la evaluacién y seguimiento del PGAR 2024-2035.

6. Socializacion interna y externa del PGAR 2024-2035con los actores del territorio CAR.

En estas etapas, el proceso comunicativo debe promover y facilitar el didlogo con los
distintos actores del territorio y en ese propdsito, la estrategia de comunicaciones es
entendida como una herramienta que, a través de distintos medios o canales de
transmisién de los flujos de informacién, debe potenciar el relacionamiento entre las
diferentes partes interesadas. Esto ultimo, debe tener lugar en todo el proceso como un
componente transversal, desde la etapa de formulacién hasta la implementacién del PGAR,
una vez adoptado.

Con ese alcance, a través de mensajes especificos a las audiencias determinadas, la
estrategia informard sobre los avances para contar con un proceso transparente, incluyente
y legitimo que asegure un alto grado de apropiacion.
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2. Marco conceptual

Una Estrategia de Comunicaciones se entiende como la hoja de ruta con la cual una
organizacién orienta la forma en que se relacionaran con sus publicos o usuarios internos y
externos, buscando generar un entorno transparente, participativo y colaborativo que
facilite el logro de sus objetivos estratégicos. Es importante indicar que el uso de las
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, los medios de comunicacidn
tradicionales como televisidn, prensa, radio, asi como los de tendencia actual, como redes
sociales y medios virtuales, son poderosos instrumentos habilitantes en ese propésito.

La comunicacién y divulgacidén es transversal a un instrumento como el PGAR, por lo tanto,
se entiende que dar a conocer la importancia de este instrumento, asi como los avances,
resultados, y dificultades en su elaboracién e implementacion es de gran importancia a la
hora de legitimar el proceso. Por lo anterior, es fundamental en el proceso de sensibilizar,
educar y movilizar a los actores objetivo para generar participacién, apropiacién y respaldo,
en un contexto que favorezca cambios positivos de comportamiento y acciones orientadas
a lograr los objetivos estratégicos del PGAR para la gestiéon sostenible de los recursos
naturales de la jurisdiccion CAR.

Por eso, para el PGAR la comunicaciéon no es solo un medio para informar sino una
herramienta clave de pedagogia que permite la participacién de actores y contribuye al
éxito de la gestidn ambiental, asi como de los procesos sociales relacionados. En ese
objetivo la comunicacién debe facilitar el didlogo y relacionamiento permanente con las
comunidades y grupos de interés dentro de las acciones contempladas por el PGAR dentro
de la jurisdiccién CAR.

Teniendo en cuenta lo anterior, la estrategia de comunicaciones propuesta se fundamenta
en el concepto de la comunicacion como una herramienta educativa, informativa y
participativa, capaz de generar el efecto cohesionador y articulador que se espera del PGAR
2024-2035 en el territorio CAR. Para ello, la Investigacidon-Accion Participativa (IAP) es clave
con el fin de movilizar el accionar de los actores a partir de su participacion en los procesos
de cambio desde su formulacién hasta su implementacién, seguimiento y evaluacién. De
esta manera, el propdsito central de la estrategia es que las comunidades y actores
relevantes sean parte central del cambio ya que son ellos mismos quienes mejor
comprenden los requerimientos y oportunidades de su entorno inmediato y son ellos
conocedores directos de las dinamicas y necesidades en el territorio
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3. Objetivos de la estrategia

3.1 Objetivo General
Facilitar una comunicacién externa e interna del proceso de elaboracién del PGAR 2024-
2035 y establecer las principales acciones informativas para promover la participacién de
los diferentes actores, el posicionamiento de la CAR como autoridad ambiental del
territorio, asi como fomentar la apropiacién y la legitimaciéon del PGAR por parte de los
actores estratégicos para la jurisdiccion.

3.2 Objetivos Especificos
Informar a los publicos internos y externos de la CAR con respecto a las acciones, avances y
logros obtenidos en el proceso de formulacion del PGAR 2024-2035 destacando la
relevancia del instrumento de planificacion para alcanzar el desarrollo sostenible de la
jurisdiccion.
e Posicionar el PGAR como el instrumento de planificacion del desarrollo sostenible
de la region.
e Reforzar laimagen de liderazgo de la CAR como autoridad ambiental y ejecutora de
esta politica en su jurisdiccion.
® Promover espacios de interaccion y retroalimentacion entre la CAR, los principales
grupos interesados y la ciudadania en general, alrededor del proceso de formulacién
del PGAR 2024-2035.
e Fomentar una imagen corporativa positiva y fortalecer el sentido de pertenencia
hacia la institucidon por parte de usuarios internos de la CAR.

4. Publicos objetivo

Los publicos objetivo para la estrategia de comunicaciones que acompafia el proceso de
formulacidn del PGAR 2024-2035 se determinaron por su nivel de incidencia e influencia en
la elaboracién (Figura 1). De esta manera, los actores que se ubican dentro de un nivel de
incidencia bajo, pero con un alto nivel de influencia (cuadrante superior izquierdo)
requieren ser informados. Los medios que se pueden utilizar para lograr este objetivo son
las cufias radiales, o los productos como videos que se transmitan en canales nacionales,
redes sociales, y/o la pagina web de la CAR.
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Por otro lado, los actores que se requiere comprometer (cuadrante superior derecho, figura
1) debido a que tienen un alto nivel de influencia e incidencia, pueden ser informados por
medio de la pagina Web o la interlocucion directa con la CAR, al estar relacionados mas
estrechamente con esta institucion. Por ultimo, se identificaron actores que se requiere
desarrollen compromiso y apropiacion dado que tienen un alto nivel de incidencia. Estos
actores pueden ser informados utilizando todos los medios al alcance: cuias radiales,
videos en canales nacionales y la pagina web de la CAR.

Figura 1. Audiencias identificadas segtn niveles de influencia e instrumentos de comunicacion para llegar a ellas.

+influencia
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para llegar a cada una de las audiencias de una manera mas efectiva, se utilizaron canales
diferenciados no solo en funcién del nivel de influencia de los actores sino del uso que ellos
hacen de los diferentes canales disponibles. Asi, por ejemplo, aunque no exclusivamente,
las cufias radiales y los videos en canal institucional nacional enfatizaron en la comunidad y
el publico general, mientras que la pagina web y las publicaciones tuvieron como audiencia
objetivo, principalmente, los actores institucionales de diferente tipo.

A continuacién en la Tabla 1, se relacionan cada uno de los publicos objetivos categorizados
segun tipo de actor e instituciones o ambitos objetivo:
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Tabla 1. Publico objetivo y actores en general.

PUBLICO OBJETIVO ACTORES

KD

< Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

< Ministerio de Minas y Energia

< Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

«» Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

< Ministerio de Educacién

< Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

«» Ministerio de Salud y Proteccion social

< Departamento Nacional de Planeacién

< Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM)

% Gobernacion de Cundinamarca

« Alcaldias municipios de Cundinamarca
Formuladores y/o ejecutores de la politica publica

o%%
£<s

Consejos municipales de Cundinamarca

e
R4

Alcaldias locales de Bogota con territorio rural
Sumapaz, Usme, Ciudad Bolivar, Usaquén, Santa
Fe, San Cristdbal, Chapinero, Suba y Bosa)

g3
*»

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
(ANLA)

Instituto Geografico Agustin Codazzi

K3
£ <4

o%%
£<s

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca
(AUNAP)

< Unidad de Planificacidon Rural Agropecuaria <

< Parques Nacionales Naturales de Colombia

< Unidad Administrativa Especial para la Gestion del
Riesgo de Cundinamarca

< Empresas del sector privado o de caracter mixto

< Ecopetrol

N . . o . .

< Gremios empresariales con incidencia ambiental,

Generadores de desarrollo ) .
agropecuaria, energética y de transporte

< Céamaras de Comercio

< Empresas de Servicios Publicos

- . < Ejército Nacional
Instituciones de orden publico B .
< Policia Nacional
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PUBLICO OBJETIVO

ACTORES

Otras entidades nacionales

Contraloria General de la Nacién
Defensoria del Pueblo

Procuraduria General de la Nacién

Organizaciones civiles

Cuerpos de Bomberos municipales

Defensa Civil

Centros e instituciones académicas

Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena)
Instituciones de educacion superior ubicadas en la
zona de incidencia CAR

Incidencia directa

Juntas de accién comunal
Agremiaciones de campesinos
Grupos de Mujeres

Grupos de jovenes

Consejos comunitarios

Resguardos indigenas

Masificadores de la informacién

Emisoras municipales

Emisoras comunitarias

Canales institucionales

Oficina Asesora de Comunicaciones CAR

Sinergia digital

Funcionarios

Funcionarios internos CAR

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Una vez determinados los publicos objetivo y los actores en general, se debe discriminar
cada uno de ellos de acuerdo con las fases determinadas en la planificacion del PGAR 2024-
2035 (ver Tabla 2), esto con el fin de incrementar la efectividad de los mensajes dado que
cada etapa del PGAR tiene unos objetivos, caracteristicas y publicos especificos que

requieren diferenciacion.
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Tabla 2. Publicos por fases.

PUBLICOS

economiaurbana

Fase 1: Evaluacién PGAR e inicio de
Proceso

Incidencia directa
Masificadores de la informacién

Funcionarios

Fase 2: Diagndstico PGAR y desarrollo
de proceso

Incidencia directa
Masificadores de la informacion

Funcionarios

Fase 3: Vision ambiental y desarrollo
de proceso

Incidencia directa

Masificadores de la informacidn
Generadores de desarrollo
Centros e instituciones académicas
Funcionarios

Articuladores de politica publica

Fase 4: Visidn y seguimiento

Incidencia directa

Masificadores de la informacidn
Generadores de desarrollo
Centros e instituciones académicas
Funcionarios

Articuladores de politica publica
Instituciones de orden publico

Organizaciones civiles

Fuente: elaboracion propia

5. Concepto comunicativo

Basados en el levantamiento de informacién preliminar, los hallazgos y recomendaciones
obtenidas a través de las distintas sesiones de abordaje, el equipo de Economia Urbana, en
unién con la Oficina Asesora de Comunicaciones de la CAR, construyo el siguiente concepto
comunicativo sombrilla que ampara el requerimiento de llegar a las audiencias de manera
cercana, cdlida y clara, transformando un concepto muy técnico en un mensaje sencillo,

pero con fuerza.

10
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Cabe senalar que este concepto generd el despliegue segmentado tanto por grupos de
interés como por tematicas prioritarias desde la estrategia de comunicaciéon y marketing
digital para contribuir al reconocimiento y posicionamiento del proyecto PGAR 2024 — 2035
y de la CAR como entidad.

iPGAte! y construyamos un futuro

ambientalmente sostenible

¢Como llegamos al concepto?

Este concepto se dio a partir de la selecciéon de las palabras clave relacionadas con los
objetivos, alcance y ambito de influencia del PGAR como principal instrumento para la
planificacion y gestién ambiental del territorio.

Con el listado de elementos clave se realizé una nube de palabras provenientes del objetivo
comunicativo del PGAR para el nuevo periodo, asi como de la filosofia y posicionamientos
que pretende la Corporacion y en la cual viene trabajando en los ultimos afos.

construyendo

aEua . : gestion"v
Cima“m amblental = amZEiD,Zital agua .
hue < ptac}pn%@%lente : construyendo
58 cambio.: ¢ J construyendo juntos..
:;terrltOrlOg juntos_territorio
Z caminemos dejando %

*Nubes de palabras que agrupan las referencias clave relativas al proceso de elaboracion del PGAR

Con base en ese insumo se llevd a cabo una sesién de discusién o ideacidn “brainstorming”
en la cual los profesionales de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la CAR y el equipo
de comunicaciones de la consultoria y especialistas de la firma consultora a cargo de la

11
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formulacidn del PGAR, junto a los técnicos del drea de socializacidn y lideres del proyecto
determinaron el concepto comunicativo.

A partir de componentes claves como territorio, participacion y las determinantes
ambientales se revisaron posibles conceptos comunicativos, siempre privilegiando los
criterios de comunicacidn relativos a sonoridad, recordacidn, lenguaje claro y sencillo, para
llevar el concepto técnico implicito a referencias idiomaticas mas cotidianas.

A continuacidn, se relacionan cada uno de los items que hacen parte del concepto:
iPGAte!

El recurso textual PGAte que emergid y se selecciond, integra parte de las letras del PGAR y
sirve como “enganche” y a la vez como elemento semidtico que denota el ejercicio que se
realiza.

iPGAte! sirve para ser usado también como un conector a diversas formas comunicativas
gue hacen alegoria al ejercicio:

R0

< jPGAte! y trabajemos juntos

«» Por el desarrollo sostenible {PGAte! a esta construccion participativa

Construyamos

Esta conjugacién del verbo construir actia como elemento invitacional que agrupa a todos
los actores para que se unan hacia un objetivo comun, la creacion del PGAR 2024-2035.

Esta palabra denota una actividad que nace de varios individuos a través de un ejercicio que
dara luz a algo nuevo.

Futuro

Este adverbio se utiliza en la estrategia para ilustrar la linea de tiempo a la que apunta el
PGAR e indica que sucederd algo deseable con posterioridad en funcion de lo que hagamos
o definamos en el presente. En ese sentido, se incorpora esta referencia para generar
expectativa e indicar que el ejercicio no solo abarca la actualidad, sino que tiene efectos
esperados en el mediano y largo plazo.

12
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Ambientalmente sostenible

A pesar de ser un concepto técnico, esta denominacién engloba el sentir de la CAR y en
consecuencia de lo que se quiere construir a través del PGAR de manera conjunta con las
comunidades: tener un equilibrio en el territorio que implique lo social, econédmico y
medioambiental, por supuesto buscando una proteccién del entorno natural que aporte al
desarrollo de las personas.

El concepto desarrollado invita a unirse a una causa que se desarrollard conjuntamente y
gue entregara algo nuevo en un mediano plazo con beneficios ambientales que mejoran la
calidad de vida de las personas.

6. Mensajes principales

Toda la informacion o los mensajes que se emitieron en el proceso de elaboracion del PGAR
2024-2035 y su posterior implementacién, independientemente del medio o plataforma de
comunicacion, estuvo determinad de acuerdo con el objetivo comunicacional de la
estrategia de comunicaciones y por ende fueron aprobados por la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la CAR.

Los mensajes se dirigieron a cada uno de los publicos, audiencias o actores definidos y
contribuir al desarrollo de los objetivos propuestos: estimular, destacar, reforzar la
apropiacion y movilizar la accion.

En ese sentido, cabe sefialar que los mensajes que se emitieron fueron sencillos, claros y
cercanos para facilitar la creacién y el fortalecimiento de una relaciéon en torno a la
elaboracién del PGAR 2024-2035.

Mensaje central

Expresa el objetivo comunicativo de la estrategia para lograr las metas planteadas en el
PGAR. Es la idea “sombrilla” de lo que se quiere comunicar de una forma clara y
contundente y a partir de la cual se elaboran los demds mensajes.

Mensajes especificos
Son ideas claves que complementan el mensaje central y tienen en cuenta las distintas

variables comunicativas y técnicas del proyecto (tipo de publico de interés, objetivos

13
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comunicativos, momento comunicativo/hitos), con el propdsito de que la comunicacidn sea
clara, cercana y motivadora.

A continuacidn, se presentan mensajes tipo a manera de ejemplo Los mensajes especificos
se elaboraron para informar, motivar y generar participacion de los diferentes publicos de
interés, que es una de las acciones principales en la construccidn del PGAR.

1. (Mensaje Participacién general) Te invitamos a construir la hoja de ruta ambiental de
nuestro territorio. Participa en el Plan de Gestion Ambiental Regional (PGAR) 2024 -2035.

2. (Mensaje Participacion actores) Entre todos podemos construir un territorio
ambientalmente sostenible. Participa en el Plan de Gestidén Ambiental Regional - PGAR 2024
-2035: instituciones publicas y privadas, organizaciones civiles, comunidades y ciudadanos.

3. (Mensaje vision futura) Los recursos naturales son de todos, su uso sostenible es nuestra
responsabilidad, participemos en la construccién conjunta del Plan de Gestién Ambiental
Regional - PGAR 2024 -2035, el plan de accidn para nuestro futuro.

Mensajes relacionados por publicos

La Tabla 3 presenta una relacién de mensajes especificos con respecto a los publicos
determinados. Estos mensajes fueron la base de referencia e intencionalidad para los
mismos.

Tabla 3. Publicos relacionados por mensajes

M2
MENSAJES/ M1 - M3
PUBLICOS PARTICIPACION G PARTICIPACION ACT VISION
Formuladores
y/o ejecutores
de la politica v v
publica
Generadores de N4
v
desarrollo
Instituciones de N4
orden publico
Organizaciones v
civiles

14



Consultoria para la elaboracion del Plan de Gestion Ambiental Regional Svom
CMR de la CAR Cundinamarca para el periodo 2024-2035 economiaurbana

CUNDINAMARCA

§/. Producto 6 — Entregable 4 g

M2
MENSAJES/ M1 7 M3
PUBLICOS PARTICIPACION G PARTICIPACION ACT VISION
Centros e v
instituciones v
académicas
Incidencia
i v v v
irecta
Masificadores de
; y v v v
la informacion
Funcionarios v

Fuente: Elaboracion propia (2023)

7. Productos de comunicacion

Teniendo como base los publicos objetivo, actores y mensajes, se detalla a continuacién los
productos principales de comunicacidn planteados en la estrategia, a través de los cuales
se encriptan los propdsitos de los objetivos.

Cufas radiales

Productos priorizados debido a su velocidad informativa, alcance y tipo de publico, ya que
con ellos se llega a uno de los segmentos principales que se ubica en la ruralidad.

Se desarrollaron cuatro (4) cufias radiales, una (1) por cada fase del proyecto, las cuales se
emitieron una vez al dia, cada una, por cinco dias, para un total de 20 impactos en las
emisoras regionales que se establecieron en coordinacién con la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la CAR. Por supuesto, la puesta al aire fue previa a las jornadas de
socializacion respectivas.

El Anexo 1 que se desarrolla en el presente documento y se encuentra al final del mismo,
presenta los libretos y las caracteristicas de los contenidos radiales que fueron emitidos en
linea con lo establecido en el proceso de elaboracidon del PGAR. Los audios de las cufias
radiales hacen parte integral del entregable 6 del producto 6. Herramientas y material
divulgativo, disefado y difundido.
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Videos

Este producto de comunicacién tiene una mayor carga de produccién y posproduccién, lo
que implica un desarrollo mas amplio. Siguiendo la politica de la CAR en esta materia, con
el fin de lograr la mas amplia difusidn, se previd que estos se emitieran a través del esquema
de “Cddigo civico”, por los canales institucionales y por los canales de comunicacion de la
entidad.

Como parte de la estrategia de comunicaciones, se desarrollaron seis (6) videos:

e Uno (1) general, producido con apoyo de la CAR invitando a participar del proceso
(evaluacién y diagnostico),

e Uno (1) sobre invitando a participar en las fases de vision ambiental y construccién
de lineas estratégicas

e Uno (1) sobre invitando a participar en las fases de seguimiento y socializacién

e Uno (1) agradeciendo la participacion en el proceso de construccion del nuevo PGAR
e invitando a hacer parte de la implementacion

e Dos (2) capsulas cortas con contenido testimonial.

De acuerdo con lo ya sefalado, su emisién se hizo a través de medios publicos, regionales
y/o institucionales de la CAR. Los archivos de los videos hacen parte integral del entregable
6 del producto 6. Herramientas y material divulgativo, disefiado y difundido.

Micro sitio

Este elemento de comunicacidn sirvid como sistema informativo, asi como de repositorio
de informacion en donde el publico pudo y puede consultar de manera asincronica los
detalles y avances del proceso de elaboracién del PGAR 2024-2035.

Por el tipo de usuario que usa este sistema, su actualizaciéon dependid de los avances del
proyecto y, por tanto, esta no estuvo condicionada por tiempo o espacio. El Anexo 2
desarrollado en este documento presenta el “one page” del micro sitio desarrollado el cual
es consistente con la politica de comunicaciones y los lineamientos de pagina Web de la
CAR.

Social media

Plataforma comunicacional que esta enfocada a un publico objetivo en particular con
habilidades web 2.0. En estos espacios se distribuyeron mensajes, cortos y directos, sobre
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los avances de la elaboracién del PGAR 2024-2035. A pesar de ser un proyecto de gran
envergadura, no tuvo perfiles particulares en las plataformas sociales digitales, pues se
realizd a través de las cuentas oficiales de la CAR.

Productos impresos

La estrategia comprende igualmente una serie de productos impresos, entre los que se
cuentan: i) 3000 kits divulgativos compuestos por cuaderno en material reciclado (3000
unidades), esfero en material reciclado (3000 unidades), gorra (3000 unidades), botilito
reutilizable (2800 unidades), plegable (3000 unidades), afiche (3000 unidades), memoria
USB (solo para actores institucionales, 200 unidades), y bolsa reutilizable en material
impermeable (3000 unidades), todos con la imagen institucional de la CAR y el logo relativo
al PGAR; ii) una cartilla con el resumen ejecutivo del PGAR; iii) un libro sobre el documento
final del PGAR en gran formato a color para actores institucionales; y iv) pendones tipo
Banner para eventos de socializacién. Estos productos fueron entregados en distintos
momentos de socializacién durante el proceso de elaboracidn del PGAR. Individualmente y
en conjunto contribuyeron a la presencia de marca del proceso PGAR y al posicionamiento
y reconocimiento de la CAR como autoridad responsable de su elaboracién.
Particularmente, el plegable y afiche se entregaron desde la primera rondade
socializaciones, mientras que el resto de los elementos se entregaron solamente en la
tercera ronda.

Gestidon con medios de comunicacion

A través de la Oficina Asesora de Comunicaciones se elaboraron elementos de prensa y
comunicacién que detallaron los avances del proceso de elaboraciéon del PGAR 2024-2035.
Igualmente, se gestiond el relacionamiento con periodistas y medios de comunicacién a
guienes se les socializaron los detalles del proceso.

7.1 Canales de comunicacion y publicos

Debido a las caracteristicas de cada publico objetivo y su forma de interaccién con los
distintos canales de comunicacién, cada uno de los productos establecidos anteriormente
estuvieron dirigidos de forma segmentada. La Tabla 4 detalla la relacién entre productos de
comunicacion y publicos objetivo.
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Tabla 4. Canales y publicos objetivo.

PRODUCTOS /

N MICRO- SOCIAL -
PUBLICOS CUNAS VIDEOS SITIO MEDIA ‘ IMPRESOS GESTION MEDIOS

Formuladores y/o
ejecutores de la = [ | B
politica publica

Generadores de m B
desarrollo =

Instituciones de orden

publico =

Organizaciones civiles = || B

Centrlos.e instituciones = - E

académicas =

Incidencia directa =,

Masificadores de la - B 'y
informacién :
Funcionarios = [ |

Fuente: Elaboracion propia (2023)

8. Cronograma de implementacion

El cronograma de actividades que se plantea en la tabla 5 presenta las fechas en las que se
desarrollaron las diferentes actividades de la estrategia de comunicaciones de la elaboracién del
PGAR 2024-2035 para tres fases de socializacidn. El primer espacio de construccion participativa del
PGAR incluyd las fases de evaluacién del PGAR 2012 — 2023 y el diagnéstico ambiental, el segundo
la fase de vision regional y construccion de lineas estratégicas y el tercero la socializacién de la
estructura del PGAR (Figura 2; Anexo 3).

Las actividades definidas giraron en torno a los productos comunicacionales y a las tres rondas de
socializaciones desarrolladas. Tanto videos como cufias se prepararon para estar listas con una
semana de anticipacién a las socializaciones y se transmitieron desde una semana antes y durante
la semana de las socializaciones con el fin de aumentar la probabilidad de asistencia a los eventos
por parte de los actores priorizados. Por otra parte, las campafias en redes sociales se publicaron en
las semanas de las socializaciones para compartir el desarrollo de los eventos.

18



] e
Consultoria para la elaboracion del Plan de Gestion Ambiental Regional

CMR de la CAR Cundinamarca para el periodo 2024-2035 ecmaimia

CUNDINAMARCA

§/ Producto 6 — Entregable 4 -

Figura 2. Cronograma de actividades relacionadas con la primera socializacion.

arzo Abril Mayo Junio
Producto Actividad 12 19 16 23 14 21 1 A
18 25 |26-1 2-3|5-15] 22 20 0-6|7-13| 20 27 J3-3({4-10 17 24 25-1
cufias radiales
wideos
Micrasitio
aCion micrositio
. sodiales
Publicacionss enf———— = z
. Pulblicacion de camparna de difusion en redes
redes socizles -
sodiales
Froductos
o S
sorizlizadones [= .
Ercers 5ois
PG AR:segUimic
Julio Agosto Septiembre Octubre
Products Artividad 16 23 20 10 17 24
2-8]8-15| 22 29 | 30-5[6-12] 13 26 | 37-20 3-2] 16 23 a0 | 1-7 |&-14(15-24122-28

carecion de cunas radiales

Ccufias radiales

Videos

Micresitio

actualizzcion micrositio

socizles

Publicacion de campafia de difusion en redes
socizles

Creacidn productos imprasos

Publicaciones en
redes socizles

folleto]

waluacion = dizgndstica

Sezunda social ion= linzas)

socizlizadiones

Tercers socializacion (estructura
PGAR:seguimisnta)

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Por otra parte, la publicacion del micro-sitio en la pagina web de la CAR se empezd a preparar con
anticipacién a la primera socializacidn con el fin de que estuviera listo para esta fecha. Posteriormente,
se estuvo actualizando constantemente con informacién del PGAR, de las fechas de las socializaciones
venideras y con otros productos de la estrategia de comunicaciones como videos y cuias. Finalmente,
se alojaron algunos productos de la construccién del PGAR para consulta del publico.

Por ultimo, la creacion de los productos impresos para publicidad (pendones) y para el kit que se les
entrego a los asistentes de las socializaciones se realizé con anticipacion a la primera socializacion. Los
productos impresos del kit se separaron en dos entregas: los folletos y el afiche (calendario) se
entregaron durante las tres socializaciones, mientras que el resto de los componentes del kit (agenda,
esfero, botella, gorra y bolsa) se entregaron en la ultima socializacién en el mes de octubre. Las
invitaciones para compartir por aplicaciones y por correo también se crearon para que estuvieran listas
una o dos semanas de iniciar cada socializacion.
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Anexo 1. Cuias radiales y videos

1. Guiones de las cufias:
PRODUCTO: Cuna 1

Fase: Evaluacion PGAR y diagndstico ambiental

Narrativa: Conversacional —invitacional - accidn

Palabras clave: Participa en la concertacion / Ya inici6 la elaboracion del Plan de
Gestion Ambiental / Es una construccidn colectiva / Marca proyecto

‘ CONTROL  TIEMPO EFECTO ‘ VOZ OFF

Ingresa efecto | 00:00 - | Sonidos de NA

00:02 naturaleza
Ingresa 00:03- Musica iVecinos, sabian que entre todos podemos definir nuestro futuro
locucién 00:07 incidental en temas ambientales!
Ingresa 00:08 — | Mdsica ¢Coémo asi?
locucién 00:09 incidental
Ingresa 00:10 - | Mdsica Si. La CAR Cundinamarca esta realizando reuniones para que entre
locucion 00:15 incidental todos construyamos el Plan de Gestién Ambiental Regional.
Ingresa 00:16 - | Mdsica Ahh, quiere decir que todos podemos dar nuestras ideas para
locucién 00:21 incidental proteger los recursos naturales de la region en los préximos afios.
Ingresa 00:22 — | Mdsica jAsi es! Y si todos aportamos, todos ganamos. Por eso, a participar
locucién 00:27 incidental se dijo
Ingresa 00:28 - | Mdsica iPGAte! y construyamos juntos un futuro ambientalmente
locucion 00:34 incidental sostenible

PGAR 2024 - 2035

Cierre 00:35 — | Mdsica CAR Cundinamarca, territorio ambientalmente sostenible

00:39 incidental
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PRODUCTO: Cuiia 2
VERSION: UNO (1)
Fase: Vision ambiental y lineas estratégicas
Narrativa: Emocional —invitacional - accion
CONTROL TIEMPO EFECTO VOZ OFF
Ingresa efecto 00:00 - Sonido de NA
00:01 reunion familiar
(risas)
Ingresa locucién — | 00:02- Mdsica iFeliz cumpleafios a ti, feliz cumpleafios querida Camila, Feliz
grupo 00:11 incidental cumpleafios a ti!
iBravoooo!
Ingresa locuciéon — | 00:12 — | Mdsica MUJER
Personaje 1 00:14 incidental
Ahora tienes que pedir un deseo
Ingresa locucién - | 00:15 - | Mdsica NINA — EFECTO VOZ INTERNA
Personaje 2 00:20 incidental

Quiero que no se quemen mas bosques, que no maten mas
animalitos y que entre todos protejamos la vida de la

naturaleza.
LOCUTOR
Ingresa !ocuuon ) 00251 - !Vlulzlca | Que esto no sea solo un suefio, juntos podemos trabajar para
Personaje 3 00:27 incidenta hacer realidad una visién ambiental donde protejamos los
recursos naturales al 2035.
Conoce como vincularte al taller de construccion
participativa del PGAR ingresando a la pagina web
WWW.pgar.car.gov.co
Ingresa locucion 00:28- Musica iPGAte! y construyamos un futuro ambientalmente
00:33 incidental sostenible
PGAR 2024 —-2035
Cierre 00:34 - | Musica CAR Cundinamarca, territorio ambientalmente sostenible
00:37 incidental
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PRODUCTO: Cuna 3
Fase: Socializacién y seguimiento
Narrativa: Emocional — invitacional - accion

Producto 6 — Entregable 4
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‘ CONTROL TIEMPO EFECTO VOZ OFF
Ingresa efecto 00:00 - Sonido de NA
00:01 reunion familiar
(risas)
Ingresa locucién 00:02- Mdsica HOMBRE
— Personaje 1 00:05 incidental
Oiga, oiga, ¢para donde va con tanto afan?
Ingresa locucion— | 00:06 — | Mdsica MUIJER
Personaje 2 00:10 incidental
Pues a conocer el PGAR 2024-2035
Ingresa locucién - | 00:11 - | Mdsica HOMBRE
Personaje 1 00:16 incidental
Eso del PGAR fueron las reuniones que hizo la CARy en las que
participé mucha gente ¢verdad?
MUIJER
:Dngresa I_oczumon ) 88;; - _I\/Iu_(sjlca | Si. Alli conocimos los resultados del PGAR anterior y
ersonaje : incidenta construimos el de los préximos 12 afios que nos dirda como
proteger los recursos naturales de nuestro territorio.
Ingresa locucioén - HOMBRE
Personaje 1 e
00:26 Musica ¢Y yo puedo ir?
00:28 incidental
MUIJER
Ingresa !ocuaon - | 00:29- !V|u.5|ca iClaro!, PGAte y sigamos trabajando en el futuro del territorio.
Personaje 2 00:32 incidental
Ingresa locucion 00:33- Mdsica LOCUTOR
00:37 incidental
iPGAte! y construyamos un futuro ambientalmente
sostenible
PGAR 2024 - 2035
Cierre 00:38 - | Mdsica CAR Cundinamarca, territorio ambientalmente sostenible
00:41 incidental

22



CAR

CUNDINAMARCA

Consultoria para la elaboracion del Plan de Gestion Ambiental Regional
de la CAR Cundinamarca para el periodo 2024-2035

Producto: Cuia 4

Producto 6 — Entregable 4

oy

economiaurbana

Fase: Final del PGAR y agradecimiento
Narrativa: Conversacional — invitacional - accion
Palabras clave: Construccidn participativa / Territorios/ Gestién Ambiental / logros

‘ CONTROL  TIEMPO ‘ EFECTO ‘ VOZ OFF
Ingresa 00:00 - | Sonido de
efecto 00:01 teléfono NA
timbrando
Ingresa 00:01 - | Sonido de
efecto 00:02 contestar NA
teléfono
Ingresavoz1l | 00:03- Musica iSi, ald!
00:04 incidental
Ingresavoz2 | 00:05 — | Musica Buenos dias la sefiora Gilma Rodriguez, por favor.
00:08 incidental
Ingresavoz1l | 00:08 - | Mdusica Si, con ella.
00:10 incidental
Ingresavoz2 | 00:11 - | Mdsica Nos comunicamos de la CAR Cundinamarca para agradecerte porque
00:15 incidental iTe Pgaste y lo logramos! jYa tenemos un nuevo PGAR de la CAR
Cundinamarca para los préximos 12 afos!!
Ingresavoz 1 | 00:16 — | Mdsica Muchas gracias, pero esto no lo hicimos solos
00:18 incidental
Ingresavoz2 | 00:19 - | Musica Correcto, fueron mas de 4.400 personas, de las 14 distintas regionales
00:29 incidental de la CAR, que, como tu, hicieron parte del proceso de construccidn
participativa del Plan de Gestién Ambiental Regional (PGAR) 2024-
2035.
Ingresavoz 1 | 00:30 - | Musica Asi es, gracias a este trabajo logramos un PGAR construido con la
00:37 incidental gente que orientard y promovera el desarrollo sostenible de nuestra
region para los préximos anos.
Ingresa 00:38 - | Mdsica iPGAte! y construyamos juntos un futuro ambientalmente sostenible
locucion 00:43 incidental
PGAR 2024 —-2035
Cierre 00:44 — | Mdusica CAR Cundinamarca, territorio ambientalmente sostenible
00:47 incidental
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Anexo 2. Micro sitio de la elaboracion del PGAR 2024-2035

En desarrollo de los lineamientos proporcionados por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, el “one page” contiene una estructura de informacion sobre el PGAR y su
proceso de elaboracion, que resuelve las preguntas basicas que todo usuario quiere saber
sobre el mismo en un lenguaje sencillo, de comunicacidn. Igualmente, contempla un
espacio con fotografias y videos relativos al proceso, y una ventana interactiva a través de
la cual las audiencias pueden compartir sus sugerencias y opiniones en cuanto al
instrumento y sus contenidos.

€ 5 C A Noesseguro | pgarcargovco e % O ®T LOP

% Bookmarks (D Coursera Y Diccionariodelale.. G Google Why Manage Pollin.. g .. () Ecosi colom... [2] OAB- Observatorio.. (K LibriVox Search Res.. @ Apicultura Flora api..  » Todos los marcadores

®'Gov.co Selecionar idioma | A+ | A- | ©
\,/ Corporacion
Auténoma Regional
de Cundinamarca
CAR

Inicio #Qué es el PGAR? #Coémo lo haremos? | Etapas de formulacién

Las corporaciones autonomas regionales del pais tienen como funcion implementar la politica nacional ambiental y ejercer como

autoridad en esta materia,

Para lograrlo desarrollan un instrumento de planeacion estratégica de largo plazo que les permita tener una hoja de ruta definida

para orientar su gestion y alcanzar los objetivos propuestos.

Fsa instrumentn ex al Plan de Gestian Amhiental Reainnal (PGAR) nue nermite canservar nrntener ardenar el territarin v nrientar pl

Inicio | ;Qué esel PGAR? | ;Cémo lo haremos? | Etapas de formulacion | jParticipal | jPGAtel |

Para el caso de la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR) el actual PGAR vence en diciembre de 2023 y por tal

motivo se hace necesario trabajar en la formulacién del nuevo cuya vigencia ser4 del 2024 al 2035

éQué es el PGAR?

EL Plan de Gestion Ambiental Regional (PGAR) es la hoja de ruta de largo plazo que permite

orientar la gestién de la Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca e integrar las
acciones de todos los actores regionales con el fin de que el proceso de desarrollo en materia
ambiental avance en debida forma.

En este instrumento de planificacion estratégica se definen la vision y prioridades que
orientaran la gestion ambiental, asf como las acciones para avanzar en el desarrollo sostenible

de las cuencas donde actoa la CAR.

La vigencia de este PGAR sera de doce (12) afos: 2024-2035,

+

(> o
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Inicio | ;Quéesel PGAR? | ;Como lo haremos? | Etapas de formulacion | jParticipa! | jPGAte!

4Como lo haremos?

ELPlan de Gestion Ambiental Regional (PGAR) lo construimos de manera participativa, de la mano de la ciudadania, las comunidades, la academia, las instituciones y

los demas actores interesados

El proceso contempla cuatro (4) componentes:

Evaluacion PGAR Diagnostico ambiental actual
2012-2023 de la jurisdiccion CAR a
Vision ambiental Lineas
regional estratégicas

Inicio | ;Qué esel PGAR? | ;Cémo lo haremos? | Etapas de formulacion | jParticipal | iPGAtel |
Etapas de formulacion

El nuevo PGAR lo construimos en diferentes fases a través de talleres de participacion ciudadana. Por cada una de las etapas conoce las reflexiones de los 14

y actores {Ministerio de Ambiente - Gobernaciones - Gremios - Universidades, entre otros)

+

200
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jParticipal

PGAte a este proyecto. Entre todos construimos un futuro ambientalmente sostenible.

iParticipa en la construccion del PGAR!

Talleres Informacién PGAR

Conoce aqui las fechas de los eventos de construccion colectiva Si tienes dudas o comentarios de los avances de a planificacion del
PGAR 2024-2035, escribenos

octubre 2023 = < > =TS Déjanos tus datos

L M M J V s D Jueves 26/2023
Nombre:
Lugar Hotel Tequendama- Salon
1 A+
Esmeralda
¢ 8 46 6 6 7 B Hora 8:30 am. - 11:00 a.m emaik
s @ Municipio Bogota

Direccién Cra 10 No. 24-21
16 21 2 Celutar:
Direccion general Aclores

25 ° I Multisectoriales

Conoce nuestra galeria de audio y video. Asf construimos el Plan de Gestion Ambiental Regional 2024-2035.

Comienza la fase de sogializacion de resultados . 4

Sinopsis

9 La Gltima etapa del Plan de Gestion Ambiental Regional 2024
- 2035 esta en marcha. Conoce los resultados de esta hoja de ruta
que construimos juntos #PorUnFuturoSostenible w
i#PégateAIPGAR!

+

8o

Veren (B Youlube

»  Ver mas
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Ver mas

La vision amb‘ien(al defPGAR.. %} Pégate ala consfiuecion del ... ¥ Hablemos del PGAR 2024... 3

. éQuée > 3GAR?

#PégateAIPGAR y cuéntanos como suefias la gestion Aporta tus ideas y suefios de un futuro ambientalmente Por estos dias te hablamos mucho del Plan de Gestion
ambiental en nuestro teritorio para los préximos aros. sostenible en la construccion del Plan de Gestion Ambiental ~ Ambiental Regional (PGAR), pero jsabes qué es? jpara qué
Juntos construimos la vision del Plan de Gestion Ambiental Regional 2024 - 2035 de la CAR Cundinamarca, sirve? Entérate y #PégateAIPGAR! @ Te damos respuestas
Regional 2024 - 2035 #PégateAIPGAR rapidas a preguntas cortas #PorUnFuturoSostenible
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PGAte a la construccion del Plan de Gestion Ambiental ‘
Regional (PGAR) 2024 - 2035 Participa!
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@ Asi suena el PGAR

PGAR 2024-2025

'Todos los programas
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Anexo 3. Cronograma de actividades detallado
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